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Participa en nuestro Reto Social Empresarial
y sumate a las alianzas por la insercion laboral
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PILAR CINTORA.
Presidenta de la Asamblea local y
provincial de Cruz Roja Zaragoza

La labor de Cruz Roja Espaficla no puede limitarse sé6lo a la atencién y
prestacién asistencial, tiene la mision de ayudar a las personas a que se
incorporen en la sociedad para que superen su situacion de vulnerabilidad
social, logren la autosuficiencia personal, econémica y recuperen la esperanza.
En definitiva, ofrecerles los medios necesarios con el fin de que puedan
valerse por si mismas.
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} : : ' ; ; En esta tarea, Cruz Roja no deberia estar sola y apela, a través de estas
i \ I | - lineas, al compromiso de toda la sociedad a participar en nuestro Reto Social
! Empresarial. Sin el compromiso de las empresas locales es imposible

desarrollar los diversos proyectos de Empleo de la Institucién.
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Esta primera publicaciéon contiene una muestra de las empresas que colaboran
con Cruz Roja a las que agradecemos -al igual que a las que no hemos podido
dar voz- esta apuesta por la lucha contra la pobreza, la exclusién o la
desigualdad. Cruz Roja invita al sector empresarial, en general, a crear mas
alianzas para construir un verdadero mercado laboral que sea inclusivo.
Espero que esta lectura sea de vuestro interés ya que refleja nuestro esfuerzo
y el reconocimiento a todos nuestros colaboradores.




ISABEL PENA.
Responsable Provincial del Plan Empleo de Zaragoza

Desde el Plan de Empleo de Cruz Roja buscamos reunirnos con las empresas porque queremos conocernos, mutuamente,
para compaginar la labor que desarrollamos con colectivos vulnerables. Queremos su apoyo y colaboracién y compartir con
ellos nuestro conocimiento exhaustivo de las personas con las que trabajamos, la experiencia en el seguimiento de cada una

de ellas, la gestién que nuestros equipos realizan de sus ofertas, y la dedicacién y experiencia que aportamos en el area de -

la insercién laboral.

A través de los proyectos del Plan de Empleo, potenciamos y ampliamos las capacidades de los colectivos que mas dificultades
tienen y que parten de desventaja. Pero también deseamos romper con los prejuicios sociales y estereotipos que existen
sobre las personas para hacer ver que la diversidad, en un mundo en constante evolucién y globalizado, es riqueza en
cualquier ambito de la vida. Y la empresa lo es.

El grado de satisfaccién de las que ya han colaborado con nuestro Reto Social Empresarial es alto y su participacién puede
combinar acciones diversas, desde facilitar sus instalaciones para ofrecer formacién o practicas hasta dar empleo o realizar
campafias de sensibilizaciéon. A los participantes les ofrecemos orientacién laboral y cursos para obtener la certificacion
profesional adecuada con un seguimiento continuado y personalizado que es garantia para cualquier empresa.

Qué ; Te sumas a nuestro reto? (o

convenios

con empresas
empresas perfiles P

para practicas profesionales
definidos

ofertas
de empleo

corporaciones
estan generando
activamente
mercados
inclusivos empresas
colaboradoras

cargos directivos
participan en
el disefio de itinerarios
de inserciéon




ASVULIALION ARAGONESA
PARA LA DEPENDENCIA

LIDIA, 56 afios

Trabajadora de la Residencia Servisanar
“Pensaba que con mi edad no iba a
encontrar trabajo”

ARADE

PAQUITA MORATA.

Gerente

“‘Hay una necesidad real en el sector
de contar con personal cualificado”
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ARADE ha acogido con interés la propuesta de Cruz Roja de participar en su Plan de Empleo. La simbiosis ha sido “fructifera”, La edad le cerraba muchas puertas, a pesar de su larga experiencia y trayectoria profesional. Ante las enormes trabas que
afirma la gerente de esta asociacién del sector privado de residencias de Zaragoza. “Nuestra asociacién tiene preocupacion encontraba decidié acudir a Cruz Roja que le ofreci6 la oportunidad de hacer un curso de Atencion Sociosanitaria para
por la Responsabilidad Social Corporativa pero, ademas, es consciente que la formacién y la cualificacién en Atencién personas mayores. “Me ha venido muy bien y aqui no me han puesto ningun problema para trabajar.

Sociosanitaria es muy necesaria para nuestros centros”.

Al principio fue duro, después de anos sin estudiar”. “El trabajo me gusta porque es muy gratificante y atil”. “Han
Morata resalta la alta respuesta e implicaciéon que ha habido en el sector con practicas en 11 residencias y las primeras tenido en cuenta la proximidad de donde vivo y ahora no tengo que coger dos autobuses”.
contrataciones. En especial, se muestra contenta, por poder dar la oportunidad de trabajar y formarse a personas que tienen

mas dificultades de acceso al empleo.
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FOUZIA, 33 aiios
Trabajadora de la Residencia
San Felipe Neri

“Ha sido una oportunidad laboral
excelente para mi futuro

RODRIGO, 21 aios
Trabajador de la Residencia Princesa
“Es una oportunidad poder hacer lo que
te gusta y encima que te paguen por ello”
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Casi tres afios llevaba en paro esta joven madre. Ocasionalmente, trabajaba como auxiliar de ayuda a domicilio pero en
situacién precaria e inestable. Por eso, dice que “Cruz Roja me ha dado una oportunidad que me ha permitido
encontrar trabajo. Me ha facilitado la formacién y la experiencia necesaria”’.

Desde un principio tenia claro que le gustaba trabajar en este ambito, por eso hizo el curso de Atencion Sociosanitaria de
personas dependientes en Cruz Roja. “Acababa de salir de un trabajo y me surgié la oportunidad de hacerlo. Ahora en
cualquier lugar donde trabaje con personas dependientes puedo presentar un titulo que avala esta formacién”.

Ahora trabaja en esta residencia de Zaragoza donde quiere continuar y se esfuerza, cada dia, por hacerlo mejor. En este espacio de tiempo ha aprendido a saber como tratar a las personas, tanto fisica como psicolégicamente. El curso
incluia practicas en una de las residencias de ARADE que le ha contratado “es donde mas aprendes a desenvolverte”.
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erupo AUCHAN
RETAIL ESPANA

CARLOS CERCAS. Director regional

de Recursos Humanos

“Buscamos la igualdad de oportunidades de
los colectivos mas fragiles”

“El Grupo Auchan es una
empresa responsable
que aporta valor hacia

. Una sociedad mas justa”

La alianza con Cruz Roja Espaiiola se remonta al 2015 y ha dado excelentes resultados, tanto en insercién laboral como
en campafias de sensibilizacién empresarial. El director regional de Recursos Humanos afirma que “desde el Grupo
Auchan Retail Espafia existe un gran compromiso por crear una sociedad mas justa y buscamos la igualdad de
oportunidades de los colectivos mas fragiles”.

Asegura que “la plantilla se vuelca en todo el proceso tedrico-practico porque hay un alto nivel de compromiso de
los equipos” que estan al cargo de la orientacién y el acompafiamiento. Los participantes aprenden el oficio y mejoran
su confianza y autonomia.
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CORAL, 20 afios
Encargada de tienda del Grupo Auchan

“Lo imprescindible es esforzarse cada dia
y tener ganas de aprender

bt
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La falta de experiencia y la baja cualificacién se convertian en un obstaculo en su busqueda de empleo. “tenia verdaderas
dificultades para encontrar trabajo” pero, a través de Cruz Roja, “me ofrecieron hacer un curso de comercio, y
después de estar unos meses de practicas, me seleccionaron para trabajar en el Grupo Auchan”. En su experiencia
profesional ha aprendido que “lo importante es el esfuerzo y las ganas de aprender”.

A gente que atraviesa por circunstancias similares le recomienda que no decaiga su animo y acuda a Cruz Roja.



Bodegas PAG O AYL E S

INMACULADA RAMON REULA.
Directora de Elaboracion

‘A las empresas les animaria

a probar la experiencia”

“‘Es la mejor forma de integracion
s social y laboral”

Desde siempre ha contribuido con Cruz Roja, a través de aportaciones econdmicas como socio, pero al conocer el Plan
de Empleo decidié ampliar y reforzar el vinculo social que le unia a la Instituciéon. Para esta empresaria la combinacion de
diferentes perfiles en la empresa es beneficiosa porque “cada uno trae distintos puntos de vista, distintas formas de
poder ver las cosas que suman”.

En su opinion, se produce una simbiosis “ayudar a que las personas se sientan realizadas es muy gratificante y, a cambio,
recibes su esfuerzo y dedicacién”. Por eso, declara que esta “es la mejor forma deintegracién social y laboral”.
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SAID, 49 afios

Casado y con dos hijos
“Buscabamos trabajo y escuchamos que [~
Cruz Roja ayudaba a encontrar empleo”

unarcasarmuysbon

Abandon6 su Tanger natal en busca de una vida mejor y lo ha conseguido, con esfuerzo y dedicacién. Said junto a su familia,
tras varios afios en Espafia, han logrado dar a sus vidas paz y sosiego en Bodegas Pago Ayles, donde ambos han sido
contratados y residen.

“Yo me encargo de todas las labores necesarias de la finca como operario y mi mujer trabaja como cocinera y en
asistencia doméstica”. “Tenemos una casa muy bonita junto a la finca y estamos contentos por las facilidades que
nos han dado la empresa y Cruz Roja”.



LAURA, 28 afios
Trabajadora de Eroski

I N “Queria estabilidad y aqui
me han hecho fija”

EROSKI

EVA ERASO. Jefa de personal

en Aragon | e o N
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EROSKI ha permitido a muchos de los participantes lograr la ansiada estabilidad laboral y desea ampliar su relacién con No encontraba empleo con la formacién que tenia, sélo lograba contratos Iaborales temporales y precarios. Ahora tiene
Cruz Roja “Hay personas que entraron a trabajar y continian aqui con contrato indefinido y los que se han ido ha sido jornada completa y contrato indefinido. “Queria mejorar profesionalmente y realicé un curso de elaboracién de carnes y
por mejora de empleo, gracias a la preparacién que han recibido”, explica Eva Eraso, fundamentalmente, en pescaderia, productos carnicos con Cruz Roja en Mercazaragoza”.
carnes, frutas y verduras. “Somos una cooperativa y tenemos como principio contribuir a generar empleo estable”

“Me enteré a través del paro que en Cruz Roja hacian cursos”. Aprendi mucho, habia buen ambiente y siempre habia
“Existe un fuerte compromiso y preocupacién social”. género para hacer practicas”. Ahora lleva 3 afios trabajando en EROSKI.
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BRIAN, 21 afos
Operario de almacén en LACOR

Grupo LACO R

“Tras una entrevista me seleccionaron”
ANGEL ADIEGO. Consejero delegado

“La Responsabilidad Social Corporativa es
consustancial a la empresa”

Limpieza
Logistica
Automocion
Formacion
Empleo
Metal
\antenimiento

“La colaboracion con Cruz Roja 1n oficio”
esperamos extenderla durante UL A A A
muchos afos”

El Grupo LACOR colabora, activamente, con el Plan de Empleo de Cruz Roja. El consejero delegado asegura que desde Nada mas terminar sus estudios acudié a Cruz Roja en Zaragoza para conocer su labor en este campo porque queria

el Grupo LACOR existe un fuerte compromiso social con los colectivos en riesgo de exclusién social, “es consustancial aprender un oficio. El, junto a otros compafieros, participé en un curso de Logistica que reunia formacién y practicas

a la empresa y podemos decir que lo llevamos en el ADN”. reales en empresas, a través del proyecto "Aprender Trabajando". Ahora forma parte de la plantilla del Grupo LACOR.
“Estoy contento porque me pude sacar el carné de carretillero y grua y ya estoy trabajando”.

“Para nosotros es un plus de prestigio, necesario para la empresa”. “Nos encanta contribuir en ese primer empujén

que les hace falta para darles esa oportunidad de formarse en un sector industrial y la oportunidad de incorporarse Al igual que él, otros comparieros que participaron en el mismo curso han logrado la insercion laboral.

en una gran empresa’.
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VICTORIAY CLEIRYS, 24 y 21 afios
Trabajadoras de NH ‘Ciudad de Zaragoza
“Queremos aprender y progresar”

NH Hotel Group

CARMEN CENZANO. Directora del hotel
‘Ciudad de Zaragoza’

“Las personas seleccionadas por Cruz Roja
reunen voluntad, interés y calidad humana”
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il un Valor eSpeClal para nOSOtrOS Ambas han participado en el curso de barra y mesa y ya forman parte de la plantilla de NH ‘Ciudad de Zaragoza’.
— Naturales de Ecuador y de Republica Dominicana -pero afincadas en Espafia desde hace afios- aseguran que tenian
enormes dificultades para encontrar trabajo por falta de experiencia. Cleirys cuenta que “nunca habia trabajado y tenia
Carmen Cenzano explica que “le parece importante dar una oportunidad a las personas que tienen dificultades para acceder curiosidad por aprender”. Victoria ahora esta intentado homologar sus estudios de bachillerato para compatibilizar, en
al mundo laboral y “la formacién es una inversién” que enriquece a la empresa y al trabajador. un futuro, los estudios con el trabajo que desempefia y progresar.

A su juicio, las personas que ha seleccionado la Institucién retinen cualidades que son fundamentales para trabajar en En el trato, las dos coinciden, en sefialar en que “no hemos notado diferencia” por edad, raza, sexo o cultura.

la compafia: “voluntad, trabajo y calidad humana”. Y, en este sentido, “desde el principio lo han demostrado”. El personal les ha ensefiado y ayudado a superar todos los miedos iniciales que tenian.



PANISHOP

JOSE REBOLA. Director Comercial
y Expansion

“Todo lo que sea formacién
nos parece imprescindible”

m

- PANISHOP

‘Aqui el que entra a trabajar,
y se pone la camiseta de
la empresa, tiene trabajo
‘para toda la vida”

“A nosotros todo lo que sea formacién nos parece imprescindible, asi me lo ensefiaron desde muy joven: sin formacién
no vas a ninguna parte”, afirma José Rébola. El mismo se muestra orgulloso de formar parte del equipo docente que imparte
los cursos “es una satisfaccién personal transmitir conocimientos”.
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“Cruz Roja nos lo ha puesto facil con la seleccién del perfil de los participantes: traen formacién previa y disposicién”.
“Estamos encantados de colaborar con la sociedad para que personas con dificultades accedan a un puesto de trabajo”.
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LESDY YOANA VARGAS, 31 afios
Trabajadora de Panishop

“La formacion sirve para que ten den
la oportunidad de encontrar trabajo,
lo demas depende de uno mismo”
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Lesdy relata que su situacién era agobiante, no encontraba empleo por falta de formacién y experiencia, y tenia que
sacar a su hija adelante. Por eso acudié a Cruz Roja a informarse de las ayudas con las que podia contar y este
contacto le permitié conocer de cerca el Plan de Empleo.

“Me fueron saliendo cursos: informéatica, manipulador de alimentos. No paraba quieta, ganas y empefio no
faltaban, hasta que sali6é el de panaderia para poder trabajar en el sector. Mientras esté aqui trataré de aprender
lo mas que pueda’.
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ZOILO RIOS

Empresario y propietario
“El papel de Cruz Roja como "
mediadora es fundamental” ¥ g 0%

T | MENCRA Cis .r . .l (5] Jit S ICHIL  TCNTAL CHTARL |
Py ¥ Wﬁ f'i'f 'ﬁﬂ :\\

4 y
g5 s J

" “Tenemos que devolver
"'-'_I-»E."}algo a la sociedad de
— lo que nos ha dado”
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Zoilo Rios pone en practica una conviccion: que el compromiso de las empresas es clave para que los jévenes en dificultades
salgan adelante. Por eso colabora con los programas de empleo de Cruz Roja para formar y contratar a jévenes y otros
colectivos vulnerables. “Hay que aprender a integrar personas independientemente de su procedencia, capacidades
o género” Ademas, “la empresa debe ser proactiva, acercarse a que exista todo tipo de personas”.

“La sociedad ha sido generosa con nosotros, sigue siéndolo, y nuestra labor no puede ser sélo de indole econémica,
tenemos que devolver algo de lo que nos ha dado”.
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SOCIEDAD ANOMNIMA

ESTACIONES DE SERVICIO

EMILIO, 53 afios

Trabajador de Zoilo Rios
“Me quedé en el paro y tuve
que reciclarme totalmente”

Casado y con 4 hijos, este comercial tuvo que reinventarse. Dio un paso adelante y no dudé en hacer el curso de gasolineras
y mercancias peligrosas. “Hay que buscar, buscar y buscar. No puedes estar quieto porque las cosas no vienen solas”.
La formacién que ha recibido le ha servido para trabajar en una gasolinera de Zoilo Rios.

Como alumno de Cruz Roja y Zoilo Rios dice estar encantado, en el curso “participamos un grupo heterogéneo de
distintas culturas y ha sido satisfactorio y enriquecedor”.
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EL RINC

JAVIER OLIETE.

Director ejecutivo |
“Las formas de colaboracién ==
pueden ser multiples”

oja es una de
/1y las entidades mas importantes
== con las que colaboramos”

Este grupo participa con diversas entidades en temas de insercion laboral. La sensibilidad de esta empresa ha llevado a
dedicar a programas de Cruz Roja Zaragoza su tradicional carrera anual Frutos Secos El Rincén o el Calendario Solidario.
“El Grupo Rincén esté dispuesto a colaborar de diferentes maneras, tanto a nivel de insercién como econémicamente
con Cruz Roja”.

“Estamos comprometidos con la Responsabilidad Social Corporativa para devolver a la sociedad lo que nos ha
aportado confiando en nosotros”.

JOSE ANTONIO DOMINGO. 7 had
Director ejecutivo ARRERETE )
“Cruz Roja es una garantia”

&2

" “El servicio de Cruz Roja
;8 elige con los mismos criterios
“ que lo haria yo”

Esta empresa confia en el Plan de Empleo de Cruz Roja y desarrolla acciones que contribuyen a desarrollar proyectos como
la campafia anual de recogida de material escolar. En su red de tiendas trabajan personas de 14 nacionalidades distintas vy,
en especial, mujeres.

“Hay que eliminar barreras mentales que podemos tener las empresas al permitir que en los procesos de seleccién
intervenga un servicio de Cruz Roja, porque elige con los mismos criterios que lo haria yo”. “Buscamos gente que
quiera aprender, sea humilde a la hora de dejarse formar y trabajadora”.




COLECTIVOS PRIORITARIOS .QUE PUEDE HACER SU EMPRESA?

| Jévenes vulnerables con baja cualificacién o desempleados Alianzas para Mejorar la Empleabilidad

Colaborando en sesiones de orientacion laboral

I Personas mayores de 45 anos l Formando a nuestros participantes

l Definiendo con nosotros las necesidades competenciales de su empresa

I Mujeres con dificultades de acceso al mundo laboral [ | Ofertando puestos de trabajo

l Implicandose en los procesos de seleccion

I Personas desempleadas de larga duracion . Abriendo la empresa a practicas no laborales
I Poblacién migrante Alianzas para facilitar el acceso al mercado laboral

Generando mercados inclusivos y cambiando mentalidades

Implementando acciones de igualdad de oportunidades

Desarrollando la RSC

. e Wiucho mas
“Masy mejor |, queun trabajo
cadadia” == »
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NUESTRAS HERRAMIENTAS: EL EQUIPO TECNICO Y EL VOLUNTARIADO

Cada miembro de nuestro equipo es un punto de apoyo fundamental para las personas que deciden sumarse a nuestros
itinerarios de empleo. Cada técnico esta especializado en paliar necesidades concretas de los colectivos a los que atendemos
y su labor va mas alla de desarrollar sus habilidades y competencias. Ademas, contamos con perfiles profesionales especificos

- orientados a generar alianzas de colaboracion con el sector empresarial. ».«3‘45(
i . . . : o 25 Na
. Nuestros voluntarios estan plenamente integrados en el equipo: son personas con un alto nivel de cualificacion, su labor 5
,' > es muy vocacional y trabajan en diferentes acciones, fundamentalmente, administrativas y formativas. El perfil es de edad = =
" media, con preparacién y, fundamentalmente, profesionales prejubilados de diferentes ambitos: banca, recursos humanos, 7
'“-i: ensefianza, ingenieria... N |
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“Intentamos acercar a los participantes a la empresa”

Nuestro objetivo principal es acercar a las personas a la busqueda de empleo y al mercado de trabajo. Consideramos
fundamental cambiar el concepto de "no me sale nada" por "estar siempre activo en la blisqueda de empleo”.

.~ Ademas, nuestros participantes no se lo juegan todo en una entrevista: les ponemos en contacto con la empresa, reciben
. formacion y practicas previas en Cruz Roja, que complementan en una empresa del sector, y explicamos a las personas
) responsables de la seleccidn el potencial que tiene la persona que esta optando a un puesto en su empresa.

+

Cruz Roja Espaiiola
Zaragoza

“Mostramos a las empresas
el potencial que tienen las personas”



LA FORMACION

LAS PRACTICAS

La formacién se disefia a medida de cada participante y responde a necesidades concretas demandadas por el tejido
empresarial. Ofrece el valor afiadido de contar con profesionales de las empresas colaboradoras en las sesiones de
orientacién y en las acciones formativas. Buscamos la certificacién profesional homologada para mejorar su empleabilidad.

Algunos de los sectores productivos en los que hemos capacitado a nuestros participantes han sido: pescaderia, logistica,
carniceria, limpieza o formacién sociosanitaria, entre otros. Estos responden a las alianzas creadas.
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Al finalizar el proceso formativo, los participantes cuentan con la oportunidad de realizar practicas reales en empresas adheridas
al Reto Social. Esto les permite conocer, de primera mano, el sector en el que quieren trabajar y les proporciona una experiencia
que podran hacer constar y valer en su curriculo.

Una de las principales trabas que se encuentran ante cualquier demanda de empleo es esta; Cruz Roja quiere que deje de ser
un obstaculo en su progresién profesional.

J Mucho mas
¢ | que un trabajo

Insercion laboral
para personas
en dificultad social
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EL PARTENARIADO: LA SUMA DE ESFUERZOS ES GARANTIA DE EXITO

Parte fundamental de nuestro trabajo es establecer redes con organizaciones e instituciones que permitan ampliar y mejorar
nuestro #RetoSocialEmpresarial. Ejemplos como los acuerdos alcanzados con la Confederacién de la Pequefia y Mediana
Empresa (CEPYME), con las empresas vinculadas a nuestro Reto o la relacion continuada y las acciones conjuntas realizadas
con el Instituto Aragonés de Empleo (INAEM), como garante de las politicas de empleo, son el medio mas eficaz de
alcanzar nuestros objetivos.

Cada vex mis corca d las perionas + Cruz Roja
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LA TRANSFORMACION DIGITAL

Desde el Plan de Empleo hemos implementado la cultura digital en nuestros equipos de intervencién sociolaboral, formando
e informando de los cambios del mercado laboral.

El departamento valora el impacto de las nuevas tecnologias y de sus herramientas para el desarrollo de itinerarios
personalizados de insercién con colectivos vulnerables y, de esta forma, se ha transformado la metodologia de los itinerarios
analégicos a modelos digitales, para dar las respuestas que el cambio tecnolégico demanda.

- El mundo d1g1ta1 .
_ha entrado con fuerza...
y ha venido -
. para quedarse

PUERTA DE ENTRADA VIRTUAL: WEBY REDES

Ponemos en marcha la web www.empleocruzrojazaragoza.es con el fin de que las empresas interesadas en nuestros
Reto Social Empresarial puedan adherirse.

A través de esta via pueden acceder a:

Informacién sobre el plan de empleo de Cruz Roja Espainola
y nuestro Reto Social Empresarial

I Documentos de descarga y testimonios de otras empresas

I Informacion actualizada de nuestras actuaciones

I Documento de adhesiéon al Reto, formularios de contacto y

herramientas para el envio de ofertas de empleo

I Acceso a nuestras redes sociales
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UN RETO SOCIAL
EMPRESARIAL

Una iniciativa de Cruz Roja
para la insercion laboral

Financiado por:

UNION EUROPEA

e PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION Fondo Social Europeo
by Bk GOBIERNO  MINISTERIO

== SOCIAL Y ECONOMIA SOCIAL
iTJT DEESPANA  VSeliRbRosooA (POISES)
. (cCcl 2014ES05SFOP012)

El FSE invierte en tu futuro

+ Cruz Roja

www.empleocruzrojazaragoza.es
976 224 880

Humanidad Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado Unidad Universalidad



