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Hemos creado esta Guia para ayudarte a sacar el mayor
provecho posible a todos los materiales que durante 5 afios de
En realidad no tiene gracia hemos desarrollado conjuntamente.

Consideramos que después de tanto esfuerzo por parte de todas las
personas involucradas en la campafia ha llegado el momento

de crear una herramienta que recoja todas las piezas de una
manera ordenada y util para que podamos utilizarlas en nuestro

dia a dia, en actividades distintas a la promocién de mercados
inclusivos.

El objetivo es inspirarte para que puedas adaptar todos estos
materiales segun la actividad que vayas a poner en marcha o segin
tus necesidades, el toque final siempre lo pones tu.

Desde aqui queremos dar las gracias a todas las oficinas
territoriales de Cruz Roja, sin cuya implicacion no hubiera sido
posible la realizacion de las piezas y actividades que recogemos
en esta guia.
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COMO UTILIZAR ESTA GUIA

Todos los recursos que aparecen en esta guia fueron pensados
originalmente para, de una u otra forma, trabajar con el entorno de

las personas que participan en las iniciativas de insercién laboral
desarrolladas por el Plan de Empleo de Cruz Roja. Buscaban sobre todo
llegar a las empresas y al conjunto de la sociedad.

A lo largo de los afios, nos hemos dado cuenta de que, en la mayoria de
los casos, esos recursos de sensibilizaciéon podian tener una aplicacién
“didactica” y ser ttiles en las actividades de itinerarios y proyectos con
las que buscamos una mejora directa de la empleabilidad de las y los
participantes. De una u otra forma cada material muestra un aspecto
del mundo de trabajo, y de la sociedad, que las personas que aspiran a
encontrar un empleo han de conocer. Bien porque representan barreras
a las que habran de enfrentarse, bien porque muestran competencias
requeridas por determinados sectores profesionales, bien porque sefialan
dificultades concretas de personas o grupos sociales en su camino al
empleo...

Ademds de mantener su caracter de recurso de sensibilizacién, hemos e
buscado la posible aplicacién de cada material en acciones de orientacién,
de formacién, de capacitacion... A veces esta aplicacion resulta evidente.
Por ejemplo cuando proponemos usar unas caricaturas para abordar

el papel de los estereotipos y los prejuicios en el mercado de trabajo.

En otros casos, la vinculacién es mas sutil y hacerla evidente para las

y los participantes dependera mas de nuestra propia capacidad como
orientadoras, formadores..., por ejemplo cuando un reconocido chef nos
cuenta con una metafora qué supone trabajar en un restaurante del mas
alto nivel.

En el siguiente indice los materiales y recursos estan distribuidos en
bloques tematicos de manera que puedas encontrar facilmente lo que
necesitas en funcién del tema que quieras abordar.

La mayoria de los recursos se plantean para ser trabajados en actividades
o sesiones grupales, de forma que ayuden al aprendizaje colectivo. En
cada pieza encontraras una sugerencia de para qué te puede servir y
cémo utilizarla. Pero seguro que ti sabras encontrar mas aplicaciones y
encajarlas en las dinamicas de trabajo mas adecuadas, con independencia
de si tu papel principal en el equipo es la orientacién, la capacitacién, la
intermediacién o la prospeccion.
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La realidad
COmo Inspiracion

MIRANDO A NUESTRO ALREDEDOR.
LA REALIDAD COMO INSPIRACION

La realidad es la mejor fuente de inspiracién y sin duda un recurso muy eficaz
para poner en marcha la reflexién, el debate, la sensibilizacién y la accién.

Mirando el mundo que nos rodea encontramos realidades de las que podemos
aprender mucho y con las que, sin duda, las y los participantes se van a sentir
mas identificados.

volver a indice
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SOBRE ESTEREOTIPOS
Y PREJUICIOS

Los estereotipos son percepciones, muchas veces exageradas,
que se basan en una vision simplificada de un grupo social.
Estas percepciones estan muy arraigadas en el discurso social
y, aunque no siempre la relacion es directa, con frecuencia los
estereotipos van de la mano de prejuicios, de valoraciones a
priori que no estan basadas en la experiencia propia.

Estereotipos y prejuicios, al igual que los sesgos inconscientes,
estan presentes en el mundo laboral y suponen barreras reales
para la incorporacién o mantenimiento en el empleo de las
personas migrantes y en otras situaciones de dificultad social.

Ademas de trabajar para debilitar estos procesos en el entorno
social, es también muy importante abordarlos con las y los
participantes para que sean conscientes de esa realidad y a
partir de ahi, trabajar para enfrentarse a ella.

Ese es el principal objetivo de los siguientes materiales.
En algunos de ellos personas responsables de empresas
nos cuentan cémo superarlos y como han abordado esos
estereotipos cuando los han vivido en primera persona.

volver a indice
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Invitamos a algunas

| pe?as a hacerse
X a caricatura

EN PRIMERA
PERSONA

En un conocido centro comercial de
Madrid, pedimos a algunos clientes
que se dejaran caricaturizar, y

que nos dijeran si se veian, o no,

reflejados en esas caricaturas. Esta
experiencia fue la base de una
pieza audiovisual difundida a través
de las redes sociales.

Por su tono distendido puede ser
muy util para trabajar desde un

tono amable. o .
Tematica: estereotipos

] ' Soporte: video

i X Te puede servir para: generar
VER -VI'DE 0 debate y conversacion sobre las
> percepciones sociales y cémo nos
influyen

Momento: animacién, rompehielos

y cierre de sesioén grupal
Tipo de actividad: reflexién grupal

Aio: 2012

volver a indice
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Me rio de los
estereotipos

Entrevistas con profesionales del
mundo de la televisién y el cine,
que nos hablan de la importancia
que tienen los medios a la hora de
crear y fijar estereotipos.

Contamos con:

Thais Villas, presentadora
de El Intermedio.

Gonzo, periodista y reportero de
programas como Caiga quien caiga
y El Intermedio.

Borja Cobeaga, guionista de Ocho
apellidos vascos y Ocho apellidos
catalanes.

Dada la relevancia de los
protagonistas este material puede
resultar muy util para atraer la
atencién de las y los participantes.

E.'N'DO ME PREGUNTAN EN UNA

':ENTREVIST.E DE TRABAJO
SI ME QUIERO QUEDAR EMBARAZADA

VER PIEZAS p

FHESTACARASEMEQUEDA

CUANDO EN UNA ENTREVISTA DE TRABAJO
ME PREGUNTAN CUANTOS HIJOS TENGO

La realidad
COmo Inspiracion

Tematica: estereotipos k
Soporte: video

Te puede servir para: generar
debate y conversacion sobre las
percepciones sociales y como
nos influyen

Momento: animacion,
rompehielos y cierre de sesion
grupal

Tipo de actividad: reflexion
grupal

Aiio: 2012

volver a indice

1.
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NITODAS INMIGRANTES
LAS PERSONAS SON ASI
EMPRESARIAS

Si yo no soy asi,
cpor qué me ven asi?

Una serie de caricaturas realizadas
por nuestro colaborador y reconocido
caricaturista Turcios a partir de

Tematica: estereotipos k 0

Soporte: video

TV < /o

argumentos diSCIiminatOIiOS eXtraidOS de Te puede servir para: generar
la realidad d..e.la.s personas part1.c,1pantes mmmﬁ;;mgcr-wmﬁ;m debate y conversacién sobre las
en nuestras iniciativas de insercién e e e percepciones sociales y cémo nos
laboral. TG influyen

LA INTEGRACIGN LABORAL ES UN TRABAJO DE TODOS Y TODAS Momento: en la preparacién de
Un material muy 1til para ayudar a entrevistas de trabajo
las y los participantes a afrontar los . BT Tipo de actividad: construccién

EETTED e e it s s 7

estereotipos y para concienciar
a empresarios y empresarias.

grupal sobre como actuar ante

—
VER PIEZAS p
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http://enrealidadnotienegracia.org/anyo-a-anyo/grafica/%20

EN
REALIDAD La realidad O 1

EI?AT(!IEANE COmo Inspiracion

ORG
_

LA DECISION
DE EMIGRAR

Emigrar es una decisién dificil para cualquier
persona y esta motivada por muchas razones.
Cada persona que ha decidido dejar su pais
para venir al nuestro tiene una larga historia
detras,ante la cual, las sociedades de acogida
suelen sentirse ajenas bien por desinterés, por
desconocimiento, por una sensacioén de falsa
seguridad: “esto a mi no me pasara”.

Promover una toma de conciencia sobre qué
supone la decisién de intentar una vida mejor
en otro pais, es una forma indirecta de favorecer
el acceso al mercado de trabajo de las personas
migrantes y, en consecuencia,

su participacién en la sociedad. Porque eso

que habitualmente denominamos “poblacién
general” esta conformada por quienes seran las
compafieras de trabajo, las vecinas, las personas
con responsabilidad en una empresa... quienes
con su actitud y sus conductas pueden facilitar, o
no, el acceso al empleo y a la sociedad.

En esta tarea te puede ayudar el siguiente
material.

volver a indice
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La decision de emigrar
v la mujer en el proceso
migratorio

Suefios de melancolia es una cancién compuesta y
grabada por la cantante Ariana Puello “Ari” para
la campariia En realidad no tiene gracia. En ella nos

A

cuenta una historia de inmigraciéon y mujeres, basada

LB i Ehe L €n su propia experiencia.

migratorio

Soporte: audio, cancion _ Este contenido es muy especial, perfecto para crear
Te puede servir para: crear un - un clima de confianza en una actividad. Por su

clima de conversacion para animar ' emotividad, realismo y ritmo es ideal para conseguir

a compartir vivencias que las y los participantes se “abran” y compartan sus
Favorecer un acercamiento al § propias experiencias.
hecho migratorio '

Momento: animacion, actividad
para relajar el ambiente y
recuperar la atencién

Tipo de actividad: reflexion
grupal

Aio: 2011

volver a indice


https://youtu.be/7ULQjMWPRuA
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La realidad 1
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INMIGRACION Y EMPLEO

EL hecho de ser una persona que viene de otro pais u otra cultura
condiciona las posibilidades para acceder al mercado laboral. No es
infrecuente que las y los candidatos de otros paises se enfrenten a
dificultades afiadidas para encontrar un trabajo por razones que estan
relacionadas con su origen.

Parte de nuestra labor es contribuir a eliminar esas dificultades desde
la formacioén y la puesta en valor de las capacidades de estas personas. 0

Los siguientes materiales tienen como objetivo facilitar ese proceso.

volver a indice
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Viietas
sin gracia

Estas vifietas realizadas por

grandes figuras del humor grafico
reflejan situaciones que se dan

en el mercado laboral que llegan

a resultar tan absurdas que pueden
parecer graciosas.Y es con eso

con lo que queremos provocar

una reflexion, porque son realidades
que lejos de ser graciosas resultan
indignantes.
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Tematica: estereotipos y mercado k
de trabajo

Soporte: grafico

Te puede servir para: reflexionar

sobre los estereotipos por origen en

el mercado de trabajo.

Momento: animacion, rompehielos

Tipo de actividad: construccién
grupal sobre como actuar ante
estereotipos y posibles incidentes
discriminatorios

Aio: 2011

VER PIEZAS p

volver a indice


http://enrealidadnotienegracia.org/anyo-a-anyo/grafica/%20
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Chistes sin gracia

Cufias de radio en formato de chistes contados por reconocidos humoristas
de la radio y la televisién que nos muestran, una vez mas, situaciones que
aunque puedan parecer coémicas son muy serias ya que ocurren en la vida
real. Estas piezas ponen el foco especialmente en las mujeres inmigrantes.

Por su brevedad y concisién son perfectas para introducir actividades
o para crear un momento de relax. También resultan perfectas para romper
el hielo.

Tematica: mujer inmigrante y k
mercado de trabajo. Estereotipos
Soporte: audio, cuiias de radio

Te puede servir para: generar una
reflexion acerca de las percepciones y
el “choque de culturas”

Momento: animacién, rompehielos y
transiciones

Tipo de actividad: construcciéon
grupal sobre cémo actuar ante
estereotipos y posibles incidentes
discriminatorios

Aio: 2011



http://enrealidadnotienegracia.org/anyo-a-anyo/audios/%20
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ACCESO AL
MERCADO
DETRABAJO

Una de las cosas que tenemos que ser

capaces de explicar con mayor claridad, es

la diferencia de oportunidades existente en

el acceso al mercado laboral. Esta claro que 0
se trata de un proceso no igualitario para

todas las personas.

Aspectos como la cultura, el origen, la edad
y el sexo pueden dificultar ese proceso y eso
es algo que tenemos que explicar tanto a las
y los participantes como a las empresas.

La siguiente pieza puede ser de gran utilidad

E” , en esta tarea.
. uMes L K

4 e K5

volver a indice
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Un top manta
sorprendente

Con esta accidn salimos a la calle para
demostrar que hay cosas que estan
instaladas en nuestro dia a dia que no
favorecen el acceso al mercado laboral de
las personas en situacion de dificultad social.

Los top manta son un ejemplo de “trabajos”
inaceptables que estan “aceptados” y por
eso utilizamos este formato, para provocar
una reflexion en la sociedad.

Reprodujimos un top manta con peliculas
cuyo titulo encerraba una sorpresa: estaban
adaptados para hacer referencia a situaciones
a las que, con frecuencia, se deben de
enfrentar las mujeres, sobre todo inmigrantes,
cuando intentan acceder al mercado laboral.

Las reacciones de las y los clientes fueron
la base de un video difundido a través de
Internet y las redes sociales.

15
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Tematica: mujer inmigrante y
mercado de trabajo. Estereotipos
Soporte: video

Te puede servir para: generar una
reflexién acerca de la igualdad de
condiciones en el acceso al mercado
laboral

Momento: sesiones sobre acercamiento
al mercado de trabajo.

Tipo de actividad: reflexion grupal
Afio: 2011

volver a indice


https://youtu.be/K-WsnDKeYbI
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EL CV PERFECTO, UNA EXPERIENCIA
INTERACTIVA MUY REAL

El CV Perfecto es una experiencia interactiva de concienciaciéon en la que
quisimos mostrar a través de video curriculums reales c6mo los estereotipos y los
prejuicios levantan barreras en el mercado laboral.

A través del recorrido vivimos en primera persona la experiencia de ser la
persona responsable de un proceso de seleccién en busca de un CV perfecto.

La conclusidon es que este CV no existe y que tenemos que ser capaces de ver mas
alla de las apariencias para encontrar el talento.

La pieza esta protagonizada por participantes reales del Plan de Empleo de Cruz
Roja. Por esta razon, aunque fue creada para el entorno empresarial, también es
ideal para utilizarse en talleres.

VERVIDEO »

volver a indice


https://youtu.be/Sl-Cf_kWqOg

EN
REALIDAD
NO TIENE
GRACIA

ORG
_

EL EMPLEO COMO
HERRAMIENTA DE
INSERCION SOCIAL

La realidad
COmo Inspiracion

volver a indice
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Tematica: empleo e integracién
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar la
realidad sobre el factor empleo en
la insercién sociolaboral

Momento: sesiones de orientacion

_ entreViSta de MANDA O Tipo de actividad: reflexién grupal
.« = MONRA'S | ; '
trabajo integradora I ccow: GMEEEREN  Ado: 2014

A

LIMPIEZA INTEGRAL

: : ' EXPERIENCIAS
Dentro de nuestra serie de entrevistas DE INTEGRACICN

de trabajo contamos con la participacion
de la empresa de limpieza Monra's
de Valencia.

En este video y a través de una charla
distendida, se presenta un ejemplo
concreto del papel del empleo no solo
como clave para poner en marcha un
proyecto de vida, sino también para llegar
a sentirse parte de la sociedad, y de como
esto ultimo no suele ocurrir de la noche ala
mailana.

VERVIDEO )

Se trata de un material que puede ser
ilustrativo tanto para personas que buscan
acceder a un empleo como para
empresarios y empresarias.

volver a indice


https://youtu.be/6V0-Egp-FOg
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DIVERSIDADY MERCADO

DE TRABAJO

Hoy por hoy la diversidad es mucho mas que un elemento “exético” en los
entornos laborales, se trata de una realidad que cada vez tiene mas peso y, sin
duda, su gestion es uno de los grandes retos presentes y futuros.

En este apartado tratamos de mostrar el fenémeno de la diversidad en sus
diferentes manifestaciones como un elemento competitivo que genera mucho
valor en las empresas en las que diversidad y gestion de la diversidad son ya
una realidad.

volver a indice
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LA DIVERSIDAD
COMO UN ACTIVO
EN LAS EMPRESAS

Los siguientes materiales destacan la
diversidad como factor de enriquecimiento
empresarial y social y como una correcta
gestién de esta diversidad incide
positivamente en el desarrollo de las
personas, las empresas y la sociedad.

Se trata de videos protagonizados por
empresarios y empresarias de éxito, algunos
de ellos muy reconocidos, que nos ayudan a
captar la atencion y a crear una atmosfera de
dialogo y participacion.

volver a indice
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Kike Sarasola.
La diversidad
en la cadena
hotelera Room
Mate

A
VERVIDEO »

Tematica: diversidad y empresa
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar una
vision empresarial de la diversidad
en el sector hotelero.

Momento: sesiones de orientacion
Tipo de actividad: reflexion

grupal sobre ventajas y dificultades de
pertenecer a una plantilla/equipo de
trabajo diversos.

Aiio: 2012

volver a indice
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https://youtu.be/GpXygpnZU3g
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Ana Maiques.
La diversidad
como elemento
de innovacion

VERVIDEO »

22
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Tematica: diversidad y empresa
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar una
visién empresarial de la diversidad en
el sector de la innovacién

Momento: sesiones de orientacién
Tipo de actividad: reflexién grupal
sobre ventajas e inconvenientes de una
plantilla/equipo de trabajo diverso

Aiio: 2012

volver a indice


https://youtu.be/-6przq4H5Sg
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Laura
Cuadrado.
Formacion
y diversidad

Laura

o e
Ee ha enfrentado 2 en el trabajol

por sgr joveniyser mujer §

VERVIDEO »

Tematica: diversidad y empresa
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar una
vision empresarial de la diversidad en
el sector hotelero

Momento: sesiones de orientacion

Tipo de actividad: reflexion grupal
sobre ventajas y dificultades de
pertenecer a una plantilla/equipo de
trabajo diverso.

Afio: 2013

volver a indice
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https://youtu.be/f6km5zbvHVg
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Restaurante
Tubal.
Diversidad
integrada en
la tradicion

VERVIDEO »

Tematica: diversidad y empresa
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar una
vision empresarial de la diversidad en
el sector hostelero

Momento: sesiones de orientacion

Tipo de actividad: reflexién grupal
sobre ventajas y dificultades de
pertenecer a una plantilla/equipo de
trabajo diverso

Afio: 2014

volver a indice
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https://youtu.be/n-oUpPiKHm4
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Pepe
Rodriguez.

La importancia
de la fusion de
culturas en la
hosteleria

Tematica: diversidad y empresa |
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar una
visién empresarial de la diversidad
en el sector hostelero

Momento: sesiones de orientacion

Tipo de actividad: reflexién grupal
sobre ventajas y dificultades de
pertenecer a una plantilla/equipo de

VERVIDEO ) [

volver a indice


https://youtu.be/kK0xK2GQ5og
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Eroski.
Diversidad
como modelo

de crecimiento
e integracion
en el entorno

26

Tematica: diversidad y empresa |
Soporte: video
Te puede servir para: mostrar una

vision empresarial de la diversidad en el
sector comercio

Momento: sesiones de orientacién
Tipo de actividad: reflexion grupal sobre:

-Ventajas y dificultades de pertenecer a
una plantilla/equipo de trabajo diverso

- Qué supone la gestién de la diversidad
para una empresa

Aifio: 2015

volver a indice


https://youtu.be/b5PuZPozxGE
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TALLERES SOBRE
DIVERSIDADY ERNTG.
UNA MEZCLA QUE FUNCIONA.

Los talleres sobre diversidad dirigidos a participantes se centran
muy especialmente en proporcionar los recursos necesarios para
afrontar y gestionar diferentes situaciones, tanto cotidianas como

de busqueda de empleo, pero incorporando la diversidad como un
elemento que esta presente en esas situaciones y puede influir en
ellas no sélo negativamente, sino también positivamente. En este
contexto los materiales de camparia pueden resultar de gran utilidad.

Te presentamos dos actividades que pueden ser complementarias a
los talleres.

Historias de vida

Esta actividad pensada para abordar los propios prejuicios tiene
un complemento perfecto en las caricaturas de campaiia. Lia idea
es enriquecer la construccién de un perfil de vida a partir de un
nombre y utilizando un elemento tan visual como las caricaturas.

Diversidad gastronomica y musical

En esta dinamica, las y los participantes, preparan un plato tipico

de su pais que luego degustan al ritmo de musicas de diferentes
origenes. El objetivo es mostrar la cara mas positiva de la diversidad
y estrechar vinculos entre personas muy diferentes pero unidas

por una misma situacion personal. En algunos de los talleres se han
utilizado los videos de Pepe Rodriguez e incluso la cancién de Ari.

El guion de trabajo de estos talleres forma parte de los documentos
de trabajo del Plan de Empleo si no lo conoces pregunta al equipo

de oficina central. .
volver a indice
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GESTIONAR
LA DIVERSIDAD

La gestion de la diversidad tiene mucho que
ver con saber aprovechar las capacidades y
el talento de cada persona.

todavia son muchas las personas que por
ser joven, 0 mayor, 0 mujer o una persona
inmigrante tienen mas dificultades para
acceder a un empleo. Este hecho se acentia
cuando ademas se trata de personas en
situacién de dificultad social y mas aun
cuando en una persona se combinan

edad, sexo y origen como es el caso de las
mujeres inmigrantes.

’ff_’, Y S e . ' Desde sus inicios, uno de los mensajes
';..-'_-f ’;:Aé’ Q A b o - ; Eat s aa b centrales de la campafia En realidad no
| n B = 5 e, tiene gracia ha sido que el talento no tiene
_ i s T que ver con el sexo, la edad o el lugar de 0
, ! AN o procedencia de una persona. Sin embargo
7

Las piezas que aparecen a continuaciéon
muestran testimonios de personas que con
su esfuerzo diario se empefian en derribar
esas barreras mas especificas o han
conseguido derribarlas.

volver a indice
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En nuestra sociedad “lo masculino” sigue siendo el
modelo y el patréon de referencia. Los intentos por
transformar esta realidad son muy recientes y es largo
el camino que nos queda por recorrer hasta alcanzar
una igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.
A pesar de los avances conseguidos, la organizacién
social continua reproduciendo valores y estereotipos
en funcién del sexo, y la organizaciéon econémica
sigue siendo masculina. Continua vigente la
tradicional divisién sexual del trabajo, gran parte de
la actividad productiva desarrollada por mujeres en
el &mbito privado se ignora y desvaloriza, la dinamica
y organizacién del mercado laboral se analizan con
independencia del ambito y organizacién familiar...,
todo ello dificulta el acceso, mantenimiento y
desarrollo de la carrera profesional de las mujeres.

Se perpettuan las brechas de género y también se
pierde buena parte del talento y las capacidades de
las mujeres. Cuando a la variable sexo se afiaden
otras como la edad o el pais de procedencia, todo ello
se acentua.

Las siguientes piezas te muestran experiencias de
mujeres que se enfrentan o han desarrollado su
carrera profesional en este contexto.

volver a indice
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Gabriela
vy Silverio.

Oportunidades
Yy mujeres
inmigrantes

Tematica: diversidad y género I_
Soporte: video

, Te puede servir para: profundizar
VER VIDEO } sobre los prejuicios del mercado
de trabajo hacia las mujeres,

especialmente inmigrantes
Momento: sesiones de orientacion
Tipo de actividad:

- Reflexién grupal sobre las dificultades
especificas de las mujeres en su relacion
con el empleo

- Construccion grupal sobre coémo hacer
frente a esas dificultades.

Afo: 2014

volver a indice
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<] Monra’s.
De los prejuicios
a la integracion

VERVIDEO »

Tematica: diversidad y género I_
Soporte: video

Te puede serxvir para: profundizar
sobre los prejuicios del mercado

de trabajo hacia las mujeres,
especialmente inmigrantes
Momento: sesiones de orientacién
Tipo de actividad:

- Reflexiéon grupal sobre las dificultades
especificas de las mujeres en su
relacién con el empleo

- Construcciéon grupal sobre como
hacer frente a esas dificultades

Afno: 2014

volver a indice
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Tematica: diversidad y género |
Soporte: video

Te puede servir para: profundizar sobre
los prejuicios del mercado de trabajo
hacia las mujeres. Mostrar una historia
inspiradora sobre desarrollo profesional

Momento: sesiones de orientaciéon
Tipo de actividad:

- Reflexion grupal sobre las dificultades
especificas de las mujeres en su relaciéon
con el empleo.

- Construccién grupal sobre como hacer
frente a esas dificultades.

Afio: 2013

VER VIDEO »
Dolores Cortés. — T
Mujeres como

<) motor de cambio

volver a indice
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Pepe Rodriguez.

El compromiso

Tematica: diversidad y género
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar como la
vida profesional de las mujeres, muchas
veces se trunca por motivos personales.
Momento: sesiones de orientacién
Tipo de actividad:

- Reflexién grupal sobre las dificultades

especificas de las mujeres para el
desarrollo de una carrera profesional

Afno: 2013

N .
VERVIDEO »
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Fraula Catering.
<] Mujeres
emprendedoras

Tematica: diversidad y género |

FRAULA I Soporte: video
C ATER'NG Al ' Te puede servir para: profundizar
S — sobre los prejuicios del mercado de

trabajo hacia las mujeres. Mostrar una
historia inspiradora sobre desarrollo
profesional

Momento: sesiones de orientacién

Tipo de actividad:

> - Reflexion grupal sobre las
VER VIDEO > dificultades especificas de las mujeres
en su relaciéon con el empleo
- Construccién grupal sobre como

hacer frente a esas dificultades
Afio: 2014

volver a indice
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DIVERSIDAD
Y EDAD

Las y los jévenes son uno de los grupos
sociales mas afectados por la crisis
econdémica con independencia de su nivel
formativo y educativo. Sin embargo en el
caso de las y los jévenes con una escasa
cualificacién, muchos de ellos expulsados
del mercado de trabajo al que accedieron
en tiempos de bonanza, esta incidencia ha
sido especialmente negativa. Ademas de sus
propias carencias, estas personas jévenes en
dificultad social se enfrentan también a un
discurso social negativo que con frecuencia
les niega o reduce a la minima expresion sus
potenciales capacidades y talento.

Favorecer entre las y los j6venes la

conciencia de que su formacién es clave para

tener un empleo y mostrarles testimonios
inspiradores de jévenes que luchan por ello
cada dia y de personas jévenes que han
tenido éxito, es especialmente importante.

En esta linea se situan los siguientes recursos.

volver a indice
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Tematica: diversidad y edad |
Soporte: video

Te puede servir para:

-Profundizar en cémo las y los jovenes

suelen ser vistos por el mercado de
trabajo

-Mostrar una historia inspiradora de
desarrollo profesional protagonizada

VER VI,DEO > POor una persona joven

- J Momento: sesiones de orientacion

Pedro Espinosa.
El V'a.lor de la. e ' Tllieﬂexic’)n grupal sobre como los y las
j'IJ.V el‘l.tu d en 1 a jovenes se relacionan con el empleo.

Tipo de actividad:

— A8 -Construccién grupal sobre las poten-
\ 3 cialidades de las y los jovenes a la hora
emp Yesa X < de acceder a un empleo
: Kfio: 2013

—

(LN

1A

Ay
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Jovenes
y diversidad
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Tematica: diversidad y edad |
Soporte: video

Te puede serxvir para: profundizar en
como las y los jovenes suelen ser vistos
por el mercado de trabajo

Momento: sesiones de orientacion
Tipo de actividad:

- Reflexién grupal sobre cémo las y los
jovenes se relacionan con el empleo

- Construccién grupal sobre la
importancia de la capacitaciéon y la
proactividad para acceder al mercado
de trabajo

Afno: 2014

volver a indice
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CAPACITACION. ,
SABER ESTAR TAMBIEN
ES IMPORTANTE

Con frecuencia, cuando pensamos en aquello que es
necesario para acceder a un empleo, pensamos en la
adquisicién de capacidades técnicas, en aquello que
nos ayudara a “saber hacer” las tareas que nos son
requeridas.

Sin embargo, en el mundo del trabajo también es muy
importante, “‘saber estar”’, algo que no siempre resulta
facil de definir ni de transmitir, pero que tiene que ver
con ser consciente de lo que significa el compromiso a
la hora de desarrollar una tarea, la responsabilidad en
el trabajo, una actitud positiva, mantener la motivacion,
ser consciente de que en un equipo todas las tareas
son importantes y, en buena medida, dependen unas
de ofras...La importancia de este “saber estar” es algo
que los empresarios y empresarias nos han remarcado
cuando nos hemos reunido con ellos, por ejemplo en
las mesas de didlogo. Muchas veces nos centramos so6lo
en el saber hacer y olvidamos estos otros aspectos, que
tienen mucho que ver con los valores personales, que
también forman parte del desempefio profesional.

Las piezas que aparecen a continuacién pueden
resultarte utiles para abordar estas cuestiones.

Capacitacion.
Saber estar

volver a indice
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Restaurante
Tidbal.

La importancia
del talento

.44,

VERVIDEO »
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Capacitacion.
Saber estar

A

Tematica: tener un objetivo y
trabajar para conseguirlo
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar una
historia inspiradora y de superacién
Momento: sesiones de orientacién y
de iniciacién a la capacitacién

Tipo de actividad:

- Reflexion grupal sobre la importancia
de las ganas de aprender y del propio

esfuerzo para avanzar cada dia en el
mundo del trabajo

Aio: 2014

volver a indice
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Tematica: Importancia de la propia k
actitud en la busqueda de empleo

Soporte: video

Eduardo

Lurueia.

originalidad! Te puede servir para: Profundizar
en como con una actitud adecuada y

innovacion o
. E D U A R D O perseverancia casi siempre podemos

fuerz a o\ superar nuestrz'zls diﬁcultac?es B
Xe voluntad L U R U E N A Momento: sesiones de orientacién

: Tipo de actividad:
COMPARTL UNA HISTORIA - Reflexién grupal sobre nuestras
DE SUPERACION QUE LE _ propias herramientas para superar las
HA LLEVADO HASTA R dificultades
EL ESPACIO - Construccién grupal sobre como

podemos enfrentarnos a las dificultades
para lograr nuestro objetivo de
conseguir un empleo

Afio: 2014

VERVIDEO »
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Rodriguez.
o La motivacion.
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Capacitacion. 3
Saber estar .

Tematica: Importancia de la actitud k
y el compromiso en el mundo del
trabajo

Te puede servir para: mostrar como
la formacién y la capacitacién han de
combinarse con otros factores mas
personales

Momento: sesiones de orientacién y
de iniciacién a la capacitaciéon

Tipo de actividad:

- Reflexion grupal sobre la importancia
de las ganas de aprender y del propio
esfuerzo para avanzar cada dia en el
mundo del trabajo

Afio: 2013

VERVIDEO »
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CAPACITACION. COMPETENCIAS
TRANSVERSALES.

Las competencias llamadas transversales son aquellas aptitudes que nos
ayudan a conseguir un puesto de trabajo y tienen mucho que ver con la
actitud. Se trata de habilidades que no tienen que ver con un puesto de
trabajo concreto y que nos ayudan a dar respuesta a situaciones laborales de
diferente complejidad. Son necesarias en todo tipo de empleo y transferibles
entre ocupaciones.

Entre estas competencias estan: la flexibilidad, interés por aprender,
orientacidn a la tecnologia, capacidad de relacién, trabajo en equipo,
orientacidn al cliente, calidad del trabajo, tolerancia a la frustracién, iniciativa
y toma de decisiones, organizacion propia, orientacion al logro, analisis y
resolucién de problemas, creatividad e innovacién, gestion de personas y
negociacion.Y de manera mas o menos directa muchas de ellas guardan
relacién con el “saber estar”.

Ademas de los recursos mencionados en el apartado anterior, los capitulos
de la serie “Recetas para la integracién laboral” protagonizados por Pepe
Rodriguez, pueden servirte para profundizar en la importancia de estas
competencias transversales.

volver a indice
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Recetas para
la integracion.
El compromiso
como
ingrediente
fundamental

El compromiso
El talento

La igualdad

La motivacion
Y el ingrediente
secreto...

EDIM//

y* e,

VER VIDEOS »

Tematica: habilidades necesarias en
el desempleo de un empleo

Soporte: video

Te puede servir para: mostrar la
importancia de las competencias
transversales para el desarrollo de
cualquier empleo

Momento: sesiones de orientacion y
de iniciacién a la capacitacién

Tipo de actividad:

- Reflexion grupal a partir del contraste
entre la visién de las y los participantes
sobre este tipo de competencias, con
una visiéon empresarial

Afo: 2014

volver a indice
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CAPACITACION.
COMPETENCIAS
TECNICO
PROFESIONALES

El sector hostelero/hotelero es uno de los que
tradicionalmente mas oportunidades de acceso

al mercado de trabajo genera entre las y los
participantes del Plan de Empleo de Cruz Roja. No
es de extrafiar por tanto que muchas de nuestras
acciones de capacitacién estén centradas en este
sector, y también que muchas de las empresas que
han apoyado la campaiia En realidad no tiene
gracia, pertenezcan a la hosteleria.

Las piezas que aparecen a continuacién pueden
servir como recursos “inspiracionales” en un
amplio nimero de acciones formativas sobre
diferentes actividades del sector. Todas ellas
muestran la visién de responsables de restaurantes
de reconocido prestigio y nos hablan de lo que
significa trabajar en este tipo de establecimientos.

44
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tecnico profesionales. '

volver a indice



EN
REALIDAD
NO TIENE
GRACIA

ORG
_

Recetas para
la integracion

laboral con
el Celler
de Can Roca
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Capacitacion. Competencias O 5
técnico profesionales. '

A

Tematica: trabajar en hosteleria

Te puede servir para: mostrar lo que
supone trabajar en el sector

Momento: capacitacién vinculada al
sector hostelero

Tipo de actividad:

- Debate y reflexién grupal a partir de
la visién aportada por el protagonista
de la pieza

Aiio: 2014

volver a indice
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Restaurante
Tubal.
Hosteleria

vy empleo
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Capacitacion. Competencias O 5
tecnico profesionales. '

Tematica: trabajar en hosteleria k
Te puede servir para: mostrar lo que

supone trabajar en el sector

Momento: capacitaciéon vinculada al

sector hostelero

Tipo de actividad:

- Debate y reflexién grupal a partir de
la visién aportada por la protagonista
de la pieza

Afio: 2014

VERVIDEO »

volver a indice
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Recetas para
la integracion
laboral con El
Bohio.

VER VIDEOS »
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Capacitacion. Competencias O 5

técnico profesionales.

FICHA

Tematica: trabajar en hosteleria

Te puede servir para: mostrar lo que
supone trabajar en el sector

Momento: capacitaciéon vinculada
al sector hostelero
Tipo de actividad:

- Debate y reflexién grupal a partir de
la visién aportada por el protagonista
de la pieza

Afio: 2014

A
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El autoempleo como estrategia
de insercion laboral

EL AUTOEMPLEO
COMO ESTRATEGIA
DE INSERCION LABORAL

El autoempleo es una opcién de progresar en el mercado laboral para aquellas
personas que tienen dificultades en acceder a un empleo por cuenta ajena,
tienen empleos precarios o trabajan en sectores econémicos no ligados a su
trayectoria profesional.

A continuacion te presentamos dos testimonios protagonizados por mujeres,
con trayectorias muy distintas, que comparten la ilusién por sacar adelante una
idea empresarial.

volver a indice



49

EN
REALIDAD El autoempleo como estrategia

NO TIENE do i o
GRACIA e Insercion laboral

ORG
_

Fraula.
Volver a empezar

en un nuevo sector

Tematica: autoempleo y mujer k
emprendedora
Soporte: video

Te puede servir para: mostrar la
experiencia de dos mujeres que deciden
dejar atras su trayectoria profesional y
apostar por su idea de negocio

Momento: sesiones de informacion y
asesoramiento para el empleo por

' R ' cuenta propia
, Tipo de actividad:
VER VIDEO > -Reflexién grupal sobre las dificultades
para el emprendimiento.

-Construccién grupal sobre cémo
empoderarnos para hacer frente a esas
dificultades

Afo: 2014
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Tryp Montalvo.
Una entrevista

sobre el reto
de empezar
un negocio

El autoempleo como estrategia
de insercidn laboral

FICHA

emprendedora
Soporte: video

negocio

cuenta propia
Tipo de actividad:

para el emprendimiento

a esas dificultades
Aiio: 2014

VERVIDEO »

Tematica: autoempleo y mujer k

Te puede servir para: mostrar las
dificultades afiadidas con las que las
mujeres inmigrantes se encuentran a la
hora de poner en marcha una idea de

Momento: sesiones de informaciéon
y asesoramiento para el empleo por
-Reflexién grupal sobre las dificultades

-Construcciéon grupal sobre cémo
empoderarnos para hacer frente

volver a indice
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EMPODERAMIENTO
DIGITAL: NAVEGACION
Y EXPERIENCIA DE
USUARIO

Las nuevas tecnologias y el conocimiento de los
recursos que ofrece internet resultan basicos en )
la busqueda de un empleo y el empoderamiento \\

digital es basico en todo proceso de mejora de la

empleabilidad.

En este empoderamiento digital vinculado a la

busqueda de empleo, las redes sociales a través

de la creacién de perfiles propios, son un vehicu-

lo para la creacién de una marca personal digital

que sin duda contribuye y ayuda en la busqueda \ i
de empleo. |
Aunque solemos pensar en ellos como herra-

mientas de difusién, la web de campafa y sus

perfiles en las redes sociales son una herra-
mienta muy 1util para actividades de formacién y
empoderamiento digital.
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DESCUBRIENDO
UNAWEB

www.enrealidadnotienegracia.org

Tematica: empoderamiento k

digital
Soporte: web

Te puede serxvir para: mostrar los
elementos basicos de una pagina web

- Utilizacion del menu principal
- Acceso a los contenidos

- El blog como herramienta de
actualizacion e informacion

- El footer y la estructura de
contenidos

Momento: Acercamiento a las nuevas
tecnologias / Espacio BAE

Tipo de actividad: formaciéon
VERWEB > Afio: 2014
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REDES
SOCIALES:
Perfiles de

campamna en
Facebook y
Twitterx

E
EEA'#ED.?:“ En nla:llidad no tiene
Cruz Roja

VER REDES p

Empoderamiento

53

digital 7 '

Tematica: empoderamiento k

digital
Soporte: web
Te puede servir para:

-Profundizar en el aprovec
de las redes sociales

hamiento

- Trabajar con las y los participantes
las reglas basicas de disefio de
perfiles, participacion y publicacion

de contenidos

Momento: Acercamiento a las nuevas

tecnologias / Espacio BAE

Tipo de actividad: formacién

Afio: 2015
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EMPODERAMIENTO PARA
LA PARTICIPACION DIGITAL

Dentro del marco de la campafia cada afio realizamos una serie de
acciones de movilizacién y participacién con las que queremos llegar
a la ciudadania. Este tipo de acciones pueden servirnos también para
acercar a las y los participantes a las redes sociales.

De esta manera, a la vez que participan en la campaifia se familiarizan
con los principios basicos para desenvolverse en la conversacion que se
genera en las redes sociales. Aprender a través de una experiencia util.

Esta participacion puede servir también para que las y los participantes:

* Amplien su visién de las lineas de trabajo y el tipo
de actividades desarrolladas por el Plan de Empleo.

* Sean parte de iniciativas que, como la promocién de la igualdad
de oportunidades y de trato, también contribuyen indirectamente
a mejorar su empleabilidad.

* Contribuyan a la difusién y mayor alcance de este tipo de
iniciativas.

volver a indice
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Acciones
digitales de
participacion

CONCURSO DE FOTOGRAFIA
SOCIAL MUNDO DIVERSO

Una iniciativa que fomenta la creatividad y la

participacién. Invitamos a compartir imagenes

que nos muestran el valor de la diversidad en . £

nuestra sociedad. Este afio, hemos celebrado la ) | -
segunda edicién en la que hemos tenido una gran ; La campatia de 9 0
participacién con més de 100 imagenes. Muchas O T CLAEts

de ellas de participantes del Plan de Empleo.

« fotografia @

Ademas esta accién te ofrece una excusa para SOCIAL
trabajar la diversidad. o #mundodiverso

Dwel 22 de junio al 22 de septiernbre

volver a indice
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Acciones
digitales de
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ESTA CARA SE ME QUEDA

Campaifia de concienciacién en la que con sentido

del humor actuamos para tratar de terminar con las
barreras que muchas personas encuentran en el

mundo laboral por

razones que no tienen que ver con su talento. . #E STACARASEME QUE D A

Este afio se han publicado mas 350 tuits originales
CUANDO EN UNA ENTREVISTA DE TRABAJO

con el hashtag de la accién y la campaiia ha ”
llegado a mas de 310.000 personas consiguiendo ME PREGUNTAN CUANTOS HIJOS TENGO

mas de 1.240.000 impresiones. En muchos lugares,
como Alava, las y los participantes han sido una
pieza importante, llevando la accién aun mas

lejos ya que se han creado un calendario a partir
de las caras raras de las personas participantes.
Un ejemplo y una inspiracién de hasta dénde
podemos llegar.

| ECruzRojaksp =7 =
#ESTACARASEMEQUEDA
CUANDO ME DICEN QUE UNA

MUJER NO PUEDE HACER
DETERMINADO TRABA]JO

volver a indice

Ademas esta accidn te ofrece una excusa para
trabajar sobre incidentes discriminatorios en el
mercado de trabajo.
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EMPLEA TU TALENTO

Un concurso de humor grafico que supuso

la primera actividad participativa de campaiia.

En este caso dirigida a ilustradores y profesionales
del humor. Con sus caricaturas y vifietas las personas
que participaron en las dos convocatorias nos
ofrecieron contenidos muy interesantes que
formaron parte de la campafia durante mas de

dos afios.

Ademas esta accion te ofrece una excusa para
trabajar sobre estereotipos y prejuicios en el ambito
laboral.

Empoderamiento para
la participacion digital.

III CERTAMEN
= HUMOR
G cO

ror1A IGUALDAD pe
OPORTUNIDADES
ype TRATO

¥ PARTICIPA &I

www,.empleatutalento.org

volver a indice
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RETO SOCIAL
EMPRESARIAL:
CREARY REFORZAR
ALIANZAS

cPueden los materiales de una campaiia
ayudarnos a reforzar o establecer nuevas
alianzas con las empresas®?

El sector empresarial ha sido, a lo largo de estos
afios, uno de los destinatarios fundamentales de 0
la campaiia En Realidad no tiene Gracia.

Poco a poco hemos ido creando formas y
momentos dentro de la campafia que nos han
permitido diferentes formas de vinculacién,

desde lograr su apoyo explicito a la campaiia,
su compromiso protagonizando algunos de los
audiovisuales reunidos en esta guia, o trabajar
con representantes de las empresas sobre
diferentes cuestiones que pueden ayudarnos a
mejorar nuestras iniciativas de insercién laboral.

Son muchas las personas empresarias que

han compartido sus experiencias y su vision.
Estos contenidos pueden ser una importante
herramienta para inspirar a otros empresarios y
empresarias.

Seguro que mensajes que proceden de
personas de reconocido prestigio en el mundo
empresarial nos ayudan a captar el interés y
fomentar la participacién.

volver a indice
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KIKE SARASOLA
RoomMate

o .

ANA MAIQUES
Starlab

/8 N
PEPE RODRIGUEZ

Restaurante El Bohio

JOSEP ROCA
El Celler de Can Roca

59

Reto Social Empresarial:
crear y reforzar alianzas

Estas son algunas de las
personas del mundo de la
empresa que nos han

apoyado uniéndose a quienes
trabajamos por la Igualdad de
trato y de oportunidades en

el empleo.

Las caricaturas son un elemento muy versatil que puedes utilizar o
en un gran namero de actividades. Estas que ves aqui son sélo una
muestra, en nuestra web encontraras muchas mas.

PEDRO ESPINOSA
Llaollao

DOLORES CORTES
Moda Bano D.Cortés

volver a indice
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ALIANZAS PARA EL
CAMBIO DE
MENTALIDADES

A lo largo de todos los afios de campafia hemos tenido la
suerte de contar con el apoyo de muchas empresas que
nos han ayudado a difundir la campafia aportando sus

propios medios o espacios de comunicacién.

AYUDANOS A
COMBATIR LOS

Clubs deportivos, restaurantes o comercios han cedido : ESTEREOTIPOS
sus camisetas, sus escaparates o sus mesas para colocar T
manteles. Muchas de estas empresas han comenzado

participando de esta manera y ahora ya colaboran con

el Plan de Empleo en procesos de formacién o incluso

contratando participantes.

Te animamos a seguir innovado con nuevos modelos de
participacion y difusién de la campaiia.

volver a indice
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Una mirada
abierta, util e
integradora

Mira tu empresa con otros ojos esta especialmente dirigida a personas
empresarias y su objetivo es mostrar los beneficios que tiene una buena gestion
de la diversidad.

Sin palabras no hay hechos recoge la experiencia de trabajo conjunto con las
empresas compartiendo un proceso dialéctico y creativo en torno a la inserciéon
laboral de personas en dificultad social, especialmente inmigrantes.

Puede ser una buena oportunidad para establecer un didlogo con el mundo
empresarial. Se trata de promover la diversidad entre los responsables

de Recursos Humanos y las plantillas técnicas para alcanzar un mayor
conocimiento de las personas con las que trabajan.

Reto Social Empresarial:
crear y reforzar alianzas

SIN
PALABRAS
NO HAY
HECHOS

DIARIO DE SEIS ENCUENTROS
POR LA INCLUSION LABORAL

volver a indice
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ALIANZAS PARA SUMAR PATERNARIADO:

MESAS DE DIALOGO

En 2011 pusimos en marcha, como experiencia piloto, unos encuentros con empresas que llamamos “mesas de didlogo”. Desde entonces
hemos mantenido 30 mesas de didlogo con casi doscientas empresas colaboradoras y no colaboradoras del Plan de Empleo. Esto nos ha
dado una amplia visién del posicionamiento empresarial ante la insercién laboral de las personas en exclusion.

Las empresas presentes en estas mesas han identificado los principales problemas para la insercién laboral de las personas en dificultad
social, las competencias basicas, transversales y profesionales que consideran mas importantes y cémo se aplican en la realidad diaria
de su empresa/sector: logistica, agrario, hosteleria, residencial, entre otros...

A su vez, han proyectado qué competencias serdn necesarias en su sector a medio y largo plazo. Han afirmado la importancia que
conceden al saber estar de un trabajador/a, el peso de lo actitudinal, frente al saber hacer. Igualmente han destacado el valor social de
las alianzas establecidas con entidades sociales como CRE.

Para seguir avanzando conjuntamente hacia entornos empresariales socialmente responsables destacan las siguientes cuestiones:
- Ajustar al maximo la capacitacién profesional a las necesidades de la empresa

- Minimizar el impacto de las dificultades individuales una vez que la persona esta en la empresa

- Reforzar el seguimiento personal tras una insercién

- Desarrollar nuevas lineas de colaboracién que reviertan directamente en la empleabilidad de estas personas

- Compartir acciones de sensibilizacion

Por altimo, empresas colaboradoras del Plan de Empleo han compartido su experiencia con otras que no lo eran, ayudandonos a ampliar
el conocimiento de nuestras iniciativas. Los informes y conclusiones anuales de los diferentes encuentros forman parte de los

documentos de trabajo del Plan de Empleo. Si no los conoces, pregunta por ellos a otras personas de tu equipo. .
volver a indice




Y ademas...

La campafia En Realidad no tiene Gracia es un proyecto comun que hemos hecho crecer entre todas y todos con las
aportaciones de muchas personas relacionadas con los temas de campaiia.

En este apartado, recogemos todas esas colaboraciones y participaciones que seguro son de tu interés y te ayudaran

en el desempeiio de tus tareas diarias.

Entrevistas sobre el fenémeno de la migracion
Carlos Baute
Alaska
Francine Galvez
Hiba Abouk
Carmen Posadas

Articulos sobre Diversidad Activa con Sonsoles
Morales
Los gritos del silencio
Un largo y sinuoso camino: de la diversidad a la
inclusiéon

Y A

Entrevistas sobre diversidad, empleo e

integracion
Francisco Abad

Santiago Garcia Director del CAR de

Vallecas

Nicolas Castellano
Sonsoles Morales
Turcios

Alia Chain

Raquel Santamaria
Uxio Malvido

Entrevistas sobre el humor como
herramienta de concienciacion

Mingote

Forges

Gallego y Rey

Diana Raznovich

Xose Lois

Nani

Juan Luis Cano

Estereotipos, medios de comunicaciony
cine
Thais Villas
Gonzo
Borja Cobeaga )
Luis Moreno

Documentacion util
Responsabilidad Social Empresarial
Guia para implantar el principio 6 del
pacto mundial de Empleo.
Mucho mas que un trabajo
La corresponsabilidad en el entorno
empresarial

Mira tu empresa con otros ojos
Sense paraules no hi ha fets
Sin palabras no hay hechos

8 respuestas sobre diversidad y no
discriminacién
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